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M E M B R E  D U  G R O U P E M E N T  D ’ I N T É R Ê T  S C I E N T I F I Q U E  M A R S O U I N

Enquêtes qualitatives, études, conseils, conférences, formation professionnelle, enseignement

Je propose mes compétences dans les méthodologies de sciences sociales (collecte 
de données de terrain par des enquêtes qualitatives) pour apporter des 
connaissances et des analyses en partant des questions que se posent collectivités 
territoriales, administrations, entreprises, ou toute organisation désireuse de 
comprendre un aspect de son environnement social afin de prendre les bonnes 
décisions.

Avec près de 20 ans d’expérience dans la recherche en sciences sociales consacrée aux transformations 
numériques de la société, dont 5 en tant que coordinatrice du Groupement d’intérêt scientifique 
M@rsouin, je propose une expertise dans le champ des enjeux sociaux du numérique.

J’interviens sous la forme de conférences, animation de tables-rondes, formations professionnelles, pour 
éclairer des publics divers (élus, cadres de la fonction publique territoriale, travailleurs sociaux, étudiants, 
etc.) sur les risques d’exclusion sociale liés à la diffusion du numérique dans toutes les sphères de la 
société et sur les opportunités que peut apporter le numérique dans le champ de l’éducation populaire.

J’interviens également dans l’enseignement supérieur (universités, écoles d’ingénieurs, écoles de 
commerce, écoles de travail social), soit dans mon domaine d’expertise, soit plus largement pour enseigner 
les méthodes de sciences sociales ou encadrer divers projets d’étudiants.
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E X P E R T I S E  D A N S  L E  D O M A I N E  D E  L ’ I N C L U S I O N  N U M É R I Q U E

   Formation professionnelle : 35 sessions de formation de deux jours sur l’inclusion numé-
rique auprès de travailleurs sociaux des CPAM, CARSAT et CAF
Commanditaire : l’École de Service social de la CRAMIF (de 2017 à 2023)

   Mission de conseil pour mieux prendre en compte les besoins des allocataires éloignés 
du numérique

Commanditaire : CAF de l’Isère (2020)

C O N D U I T E  D ’ É T U D E S  E T  PA R T I C I PA T I O N  À  D E S  T R AVA U X  D E  R E C H E R C H E

   « Numérique responsable dans les collectivités locales bretonnes » : enquête qualitative 
par entretiens auprès d’élus et agents de communes et d’EPCI sur la transition numérique 
de ces administrations et la construction des politiques publiques numériques. En collabo-
ration avec Soazig Lalancette et Annabelle Boutet

Commanditaire : Groupement d’intérêt scientifique Marsouin pour la Région Bretagne (2023)

   Étude en vue de la production d’un Kit-boussole pour concevoir des services 
numériques inclusifs à destination des bailleurs sociaux en partenariat avec la FING et 
l’agence Vraiment Vraiment. Conduite des entretiens avec les bailleurs sociaux, analyse 
et co-conception du Kit

Commanditaire : L’Union Sociale pour l’Habitat (2020-2021)

   Étude et bilan du dispositif «Internet pour tous», 10 ans après son lancement à Brest
Conduites d’entretiens auprès des partenaires du dispositif et des habitants pour évaluer 
les impacts du dispositif. En collaboration avec Hélène Trellu

Commanditaire : Ville de Brest (2019)



   Édition du 8e Cahier de la Chaire «Quartiers d’affaires et bureaux dans la ville post-covid», 
co-dirigé avec Ingrid Nappi 

Commanditaire : Chaire Immobilier et développement durable de l’ESSEC (2021)

    

   Étude qualitative sur la sensibilité des utilisateurs de smartphone à la question de 

données personnelles pour le projet de recherche SENSIBDATA. Conduite d’entretiens 
et analyse. 

Commanditaire :  Université de Bretagne Sud (2019-2020)

   Actualisation d’une base de données sur les sites Web de presse pour le projet de 
recherche PIL « Pluralisme de l’information en ligne », conduit par Inna Lyubareva

Commanditaire : IMT Atlantique, 2020

   Coordination pour l’équipe d’IMT Atlantique du projet CAPACITY, financé par l’Agence 
nationale de la recherche et piloté par la FING. Ce projet visait d’une part, à examiner dans 
quelles conditions la diffusion des pratiques numériques peut permettre l’augmentation du  
pouvoir d’agir des plus fragiles et d’autre part, à mettre en lumière les risques d’exclusion 
sociale et d’accentuation des inégalités liés à la numérisation de la société.  
Coordination d’une enquête nationale par questionnaire sur les usages numériques des  
Français (co-financée par l’Agence du numérique), et conduite (avec Hélène Trellu) d’une 
monographie qualitative (entretiens et observation participante) dans une petite commune 
rurale du Centre Bretagne. 

Projet conduit entre 2014 et 2018 en tant que coordinatrice du GIS Marsouin



E N S E I G N E M E N T  S U P É R I E U R

   École d’ingénieur IMT Atlantique : 
. Cours de sociologie du travail, encadrement d’enquêtes par entretiens menées par  	
   des étudiants (depuis 2019 )
. Cours de théorie des organisations (2023)
. Co-organisation avec Virginie Lethiais d’un module d’une semaine «Intersemestre»    	
    sur les politiques publiques de réduction des gaz à effets de serre (2023)

   Essec Business School : encadrement de projets d’étudiants : organisation du Grand
   Prix Essec de la Ville solidaire récompensant des initiatives publiques et privées dans le
   domaine de la solidarité urbaine (2021)

E X P É R I E N C E  A N T É R I E U R E  D A N S  L ’ E N S E I G N E M E N T  S U P É R I E U R 

IUT de Lannion (2018, vacations) : cours de culture numérique à destination des  
étudiants en journalisme 

Université de Bretagne occidentale (2016, vacations) : cours de méthodes d’enquête en 
sciences sociales et cours de culture numérique

Université d’Aix-Marseille (2010-2011) : attachée temporaire d’enseignement et de  
recherche. Cours de géographie de la licence à la préparation de l’agrégation

Université de Paris 1 Panthéon- Sorbonne (2006-2010) : chargée de cours à l’UFR de  
géographie. Cours de géographie de la licence au Master

 



S É L E C T I O N  D E  P U B L I C A T I O N S

• Interview pour l’émission Nos géographies de Dominique Rousset, épisode du 28 janvier 2021 :  
« Du réel au virtuel : plus proches ou plus lointains avec Internet ?» sur France Culture   
  URL : http://radiofrance.fr/franceculture/podcasts/nos-geographies/du-reel-au-virtuel-plus-proches-ou-plus-
lointains-avec-internet-4364540  

• Margot Beauchamps « Quels sont les bénéfices sociaux, économiques, culturels, politiques, 
   de l’usage d’Internet ? », Terminal, 122 | 2018. 
   URL : http://journals.openedition.org/terminal/2394  

• Margot Beauchamps et Hélène Trellu, « Accéder aux ressources sociales en milieu rural : 
   vie quotidienne et sociabilités à l’heure d’Internet dans une petite commune », 
   Netcom, 31-3/4 | 2017. URL : http://journals.openedition.org/netcom/2781 

• Margot Beauchamps « Espace urbain et stratification sociale », RESET, 1 | 2012. 
   URL : http://journals.openedition.org/reset/139 
 
• Muriel Epstein, Margot Beauchamps. « De la consommation vers la création : étude du projet
   TransiMOOC Comment le numérique peut participer au renouveau des pédagogies actives ? ». 
   Interfaces numériques, 2016, 3. 

• Margot Beauchamps « Politique de la ville et TIC, une histoire à construire », 
   Les Cahiers du Développement Social Urbain, 2012/1 (N° 55), p. 8-10. 
    URL : https://www.cairn.info/revue-cahiers-du-developpement-social-urbain-2012-1-page-8.htm 
 
• Margot Beauchamps «L’accessibilité numérique : Transformer le risque de renforcement 
   des inégalités numériques en opportunité ». 
   Les Cahiers du numérique, 2009, 5 (1), pp.101-118. 
 
• Margot Beauchamps « Internet : vers une fragmentation de la ville ? », 
   Communication et organisation, 32 | 2007. 
    URL : http://journals.openedition.org/communicationorganisation/340 

Retrouvez l’intégralité de mes 
publications académiques 
en cliquant ici 
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